\

!
>
<
-
<
L
(@)
=
o
O
(V2
L

SAp fJ'FEPOL SMe

Esperanca Cartiel Armida
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Direccio General de la Policia

Travessera de les Corts 319-321 (08029) Barcelona

Assumpte: Sol-licitud d’implementacié de doble pantalla per a unitats amb treball constant amb
ordinadors

Senyora,

Des del SAP-FEPOL i SME-FEPOL considerem necessari exposar una necessitat que afecta directament
el personal del cos de Mossos d’Esquadra que desenvolupa la seva tasca en unitats amb una carrega
elevada de treball amb aplicacions digitals i gestié d’atestats i denuncies.

Ens referim especificament a les Oficines d’'Atencié al Ciutada (OAC), Unitats d’Atencié a la victima
(GAV), Unitats Regionals d’Instrucci6 d’Atestats (URIA | URIV) aixi com a totes les Unitats d’Investigacio,
Oficines de suport i unitats similars. En aquestes destinacions, I'is d’ordinadors és constant i requereix
la consulta i gestié simultania de multiples aplicacions i bases de dades, especialment en la tramitacio
d’atestats i dentncies. Aquesta limitacié dificulta I'eficiéncia i incrementa la carrega de treball dels

agents.

Actualment, la manca d’una segona pantalla limita la capacitat operativa dels efectius, provocant
perdues de temps innecessaries i una menor agilitat en la realitzacio de tasques essencials, com ara la
redaccid d’un atestat o la gestié de denuncies. L'experiéncia en unitats que ja estan dotades d’un
sistema de doble pantalla ens diu que no només millora la productivitat, sind que també redueix la
fatiga visual i el risc d’errors en la transcripcid i gestio de dades.

Per aguest motiu, des del SAP-FEPOL i SME-FEPOL sol-licitem:

Primer-. Que es doti de doble pantalla als llocs de treball de les Oficines d’Atencié al Ciutada
(OAC), Unitats d’Atencié a la victima (GAV), Unitats Regionals d’Instruccié d’Atestats (URIA | URIV) aixi
com a totes les Unitats d’Investigacio, Oficines de suport i unitats similars.

Segon-. Que es garanteixi la implementacid progressiva d’aquest sistema en totes les unitats
que requereixen un Us intensiu d’eines digitals, prioritzant aquelles amb una major carrega de treball
documental i gestio de dades, especialment en la tramitacio d’atestats i dendncies.

Confiem en el fet que des de la Subdireccié General de Recursos Humans es valori aguesta peticié i es
prenguin les mesures necessaries pef optimitzar les condicions de treball dels agents afectats.
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